GIỚI THIỆU VỀ PHẦN MỀM TIẾP NHẬN, HỖ TRỢ TRỰC TUYẾN THI HÀNH ÁN DÂN SỰ
I. Thông tin chung
Phần mềm tiếp nhận, hỗ trợ trực tuyến thi hành án dân sự nhằm:
·  Hỗ trợ trực tuyến thi hành án dân sự theo Quyết định số 536/QĐ-TCTHADS, thực hiện đối với thủ tục yêu cầu thi hành án dân sự, yêu cầu xác nhận kết quả thi hành án dân sự, khiếu nại, tố cáo về thi hành án dân sự;
· Quản lý thông tin tiếp nhận hồ sơ tại bộ phận một cửa của cơ quan thi hành án dân sự theo Quyết định số 537/QĐ-TCTHADS, thực hiện đối với thủ tục quyết định thi hành án theo yêu cầu; xác nhận kết quả thi hành án; yêu cầu thay đổi chấp hành viên; đề nghị miễn, giảm chi phí cưỡng chế THA; đề nghị miễn, giảm phí THA
II. Phần đăng ký hỗ trợ trực tuyến thi hành án dân sự (Phần dành cho công dân tại địa chỉ http://demohttttha.moj.gov.vn)
1. Trang chủ
· Cung cấp tổng quát về các chức năng như Tra cứu hồ sơ, Hỗ trợ trực tuyến thi hành án dân sự, Xem thống kê về tình hình hỗ trợ trực tuyến, tình hình tiếp nhận hồ sơ tại bộ phận một cửa, Xem các nội dung hỗ trợ trực tuyến thi hành án, Xem danh sách các cơ quan thi hành án dân sự, Xem danh sách các hồ sơ đã có kết quả hỗ trợ trực tuyến
2. Hỗ trợ trực tuyến
· Công dân có thể lựa chọn Cơ quan thi hành án dân sự có thẩm quyền giải quyết yêu cầu hỗ trợ trực tuyến thi hành án dân sự, chọn nội dung hỗ trợ trực tuyến thi hành án dân sự, điền các mẫu đơn, đính kèm các giấy tờ có liên quan.
· Công dân có thể in đơn sau khi đã điền vào biểu mẫu
· Công dân nhận mã số đăng ký trực tuyến sau khi đăng ký thành công, đồng thời mã số này cũng sẽ được gửi về email của công dân để thực hiện tra cứu sau đó.
3. Cơ quan thi hành án dân sự
· Mỗi Cục Thi hành án dân sự được tạo một trang riêng, bao gồm các mục tương ứng với mục Trang chủ: Nộp hồ sơ trực tuyến, Danh sách các Chi cục, Tra cứu, Thống kê dữ liệu của Cục,…
4. Tra cứu hồ sơ
· Công dân có thể điền mã số đăng ký trực tuyến và nhập số chứng minh thư để xem lại thông tin đã kê khai, đồng thời nhận kết quả hỗ trợ trực tuyến thi hành án từ Cơ quan thi hành án dân sự
5. Thống kê
· Thống kê tình hình hỗ trợ trực tuyến, tiếp nhận hồ sơ tại bộ phận một cửa của các cơ quan thi hành án dân sự có trong hệ thống
6. Hướng dẫn
· Đưa ra các hướng dẫn có liên quan như: câu hỏi thường gặp, hướng dẫn đăng ký hỗ trợ trực tuyến …
7. Đánh giá: Đánh giá theo các nội dung khảo sát đánh giá đã được biên tập trước theo từng đơn vị, từng thủ tục. Nội dung đánh giá quản trị hệ thống có thể chủ động biên tập.
·  Thời gian nhận thông tin hỗ trợ trực tuyến sau khi đăng ký
· ½ ngày 
· 1 ngày
· Thời gian nhận Quyết định/Thông báo
· Trong vòng 5 ngày
· Sau 5 ngày
III. Phần tiếp nhận, hỗ trợ trực tuyến thi hành án dân sự (Phần dành cho cán bộ tại các Cơ quan Thi hành án dân sự tại địa chỉ http://demohttttha.moj.gov.vn/httt)
1. Đăng nhập
· Mỗi cán bộ hỗ trợ trực tuyến hoặc cán bộ tại bộ phận một cửa được cấp 01 tài khoản để truy cập vào hệ thống, tài khoản này khi triển khai chính thức sẽ được tích hợp với tài khoản thư điện tử của Bộ
· Thông tin tài khoản demo
· Tên truy cập: 02_admin (Cấp Cục), 03_admin (cấp Chi cục).
· Mật khẩu: 123456 a@
· Lưu ý: Khi triển khai chính thức, địa chỉ truy cập sẽ được thay, Tên truy cập sẽ được tích hợp theo tài khoản email để thực hiện đăng nhập một lần đối với các ứng dụng công nghệ thông tin của Bộ.
2. Hỗ trợ
· Cán bộ được phân công sau khi đăng nhập có thể xem danh sách các yêu cầu hỗ trợ trực tuyến thi hành án dân sự
· Thực hiện hỗ trợ, gửi kết quả hỗ trợ cho công dân theo mẫu 02-QT, 03-QT, 04-QT
3. Tiếp nhận
· Cán bộ được phân công có thể nhập thông tin hồ sơ khi công dân đến nộp hồ sơ trực tiếp
· In Phiếu hẹn tiếp nhận và trả hồ sơ
· In Phiếu hướng dẫn hoàn thiện hồ sơ
4. Thống kê, báo cáo
· Người sử dụng được phân quyền có thể thống kê số liệu về tình hình hỗ trợ trực tuyến, tình hình tiếp nhận hồ sơ tại bộ phận một cửa.
· Tổng cục có thể xem báo cáo thống kê của toàn bộ các cơ quan thi hành án dân sự; Cục có thể xem báo cáo thống kê của Cục và các Chi cục trực thuộc; Chi cục chỉ xem báo cáo thống kê của Chi cục.
5. Quản lý người dùng
· Mỗi cơ quan thi hành án dân sự được cấp 01 tài khoản quản trị để thực hiện quản lý người dùng tại đơn vị mình (thêm, xóa, sửa, phân quyền người sử dụng)
6. Kết nối với Phần mềm quản lý quá trình thụ lý thi hành án
· Thông tin hồ sơ khi tiếp nhận trên Phần mềm tiếp nhận hỗ trợ trực tuyến thi hành án dân sự sẽ được chuyển sang Phần mềm quản lý quá trình thụ lý thi hành án
· [bookmark: _GoBack]Phần mềm tiếp nhận hỗ trợ trực tuyến thi hành án tiếp nhận thông tin số quyết định, ngày quyết định từ Phần mềm quản lý quá trình thụ lý thi hành án.
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IV. Phụ lục
1. Sơ đồ quy trình tiếp nhận, hỗ trợ trực tuyến thi hành án dân sự
[image: ]
2. Mô tả quy trình và thao tác trên Phần mềm tiếp nhận, hỗ trợ trực tuyến THADS
	TT
	Trách nhiệm
	Trình tự thực hiện
	Mô tả chi tiết
	Chức năng trên Phần mềm

	1
	Đương sự
	Nộp hồ sơ trực tuyến
	· Đương sự nộp hồ sơ yêu cầu thi hành án trực tuyến
· Đương sự nộp hồ sơ đề nghị xác nhận kết quả THA
· Khiếu nại thi hành án dân sự lần 1
· Khiếu nại thi hành án dân sự lần 2
· Tố cáo thi hành án dân sự

	· Truy cập tại địa chỉ http://demohttttha.moj.gov.vn 
· Chọn Hỗ trợ trực tuyến
· Chọn Cơ quant hi hành án dân sự từ danh sách
· Chọn thủ tục thực hiện
· Bấm nút Nộp hồ sơ
· Đương sự có thể điền mẫu đơn tương ứng với thủ tục đã chọn 
· Đương sự có thể đính kèm tài liệu kèm theo: bản án, chứng minh thư nhân dân, các tài liệu khác (nếu có) ở dạng điện tử (pdf, jpg,…)
· Hệ thống hiển thị thông báo về mã số hồ sơ đã đăng ký thành công
· Hệ thống tự động gửi thông báo về email của đương sự về thông tin đăng ký nộp hồ sơ

	2
	Bộ phận tiếp nhận, hỗ trợ trực tuyến
	Tiếp nhận hồ sơ trực tuyến
	· Thực hiện hỗ trợ trực tuyến về thủ tục, thành phần hồ sơ;
· Xác nhận đã tiếp nhận đề nghị của người dân, đặt lịch hẹn trả kết quả.
· Chuyển hồ sơ tới bộ phận chuyên môn giải quyết

	· Truy cập vào địa chỉ: 
http://demohttttha.moj.gov.vn/httt 
· Nhập tên truy cập, mật khẩu
· Click vào menu tại mục BÀN LÀM VIỆC\HỖ TRỢ TRỰC TUYẾN\ Yêu cầu hỗ trợ mới
· Click chuột trái vào hồ sơ thực hiện hỗ trợ
· Click vào nút chức năng Hỗ trợ
· Chọn kết quả kiểm tra hồ sơ. Đối với hồ sơ mà kết quả kiểm tra là Đầy đủ, hợp lệ thì sẽ tự động chuyển sang Phần mềm thụ lý để ra quyết định, các trạng thái khác thì tiếp tục ở giai đoạn hỗ trợ
· Click chuột trái vào nút Gửi hoặc Gửi và Gửi email để gửi xác nhận

	3
	Đương sự
	Nộp hồ sơ trực tiếp
	· Nộp hồ sơ
	· Truy cập vào địa chỉ http://demohttttha.moj.gov.vn
· Tra cứu hồ sơ (nhập Mã số đăng ký, số CMT khi đăng ký)
· Xem lịch hẹn trực tiếp trên Cổng hỗ trợ thi hành án trực tuyến

	4
	Bộ phận tiếp nhận, hỗ trợ trực tuyến
	Tiếp nhận hồ sơ trực tiếp trường hợp đã đăng ký nộp trực tuyến
	· Tiếp nhận hồ sơ trực tiếp
· Đối chiếu thông tin của yêu cầu hỗ trợ trực tuyến và yêu cầu trực tiếp

	· Tại địa chỉ: http://demohttttha.moj.gov.vn/httt 
· Click vào BÀN LÀM VIỆC\HỖ TRỢ TRỰC TUYẾN\ Đang hỗ trợ
· Click chuột vào hồ sơ trong danh sách hồ sơ bên tay phải
· Cập nhật kết quả đối chiếu hồ sơ nộp trực tuyến, hồ sơ nộp trực tiếp:
Nhận hồ sơ gốc: Nếu hồ sơ đương sự cung cấp đầy đủ hợp lệ so với hồ sơ tiếp nhận trực tuyến.

	
	
	Tiếp nhận hồ sơ nộp trực tiếp trường hợp không nộp trực tuyến
	· Nhập thông tin tiếp nhận
	· Chọn thủ tục
· Click nút chức năng Tiếp nhận
· Nhập thông tin tiếp nhận theo mẫu: Thông tin người nộp đơn, Đơn 
· Đính kèm giấy tờ là thành phần hồ sơ

	
	
	Hoàn thành việc tiếp nhận hồ sơ
	· In Phiếu tiếp nhận và hẹn trả kết quả hoặc Phiếu hướng dẫn hoàn thiện hồ sơ
· Chuyển hồ sơ sang bộ phận chuyên môn, nghiệp vụ
	· In Phiếu tiếp nhận và hẹn trả kết quả
· In Phiếu hướng dẫn hoàn thiện hồ sơ
· Bấm nút Chuyển thụ lý THA

	5
	Phòng chuyên môn, nghiệp vụ
	Thẩm tra hồ sơ
	· Thẩm tra hồ sơ, xác minh, đối thoại.
· Dự thảo quyết định thi hành án theo đơn yêu cầu
	Thực hiện thủ công hoặc trên Phần mềm nghiệp vụ của Cơ quan Thi hành án dân sự.

	6
	Lãnh đạo cơ quan THA
	Ký duyệt
	Xem xét, phê duyệt hồ sơ (1 trong 2 trường hợp):
+ Ký duyệt
+ Yêu cầu xử lý lại
	

	7
	Bộ phận tiếp nhận, hỗ trợ trực tuyến
	Trả kết quả
	Trả kết quả cho đương sự
	· Tại địa chỉ: http://demohttttha.moj.gov.vn/httt
· Click vào BÀN LÀM VIỆC\TRẢ KẾT QUẢ\ Chờ trả kết quả
· Cập nhật kết quả giải quyết hồ sơ
· Cập nhật thông tin trả hồ sơ

	8
	Công chức được phân công tổng hợp, thống kế
	Thống kê
	Thống kế số liệu định kỳ, thống kê đột xuất
	· Công chức có thể chọn thời gian thống kê
· Thống kê theo các tiêu chí: Tổng số hồ sơ đã nộp, số hồ sơ đã tiếp nhận, hồ sơ đã tư xử lý, số hồ sơ từ chối
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